~ Rady prespbt;rebitel’ov pri vybere zariadeni
- ha vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie
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» Uloha Slovenskej obchodnej indpekcie




v' Vyber zariadenia

» Urcené vyrobky
» Posudena zhoda vyrobku s technickymi poziadavkami
» Vyhlasenie o zhode
» Oznacenie CE
» Oznacenie vyrobcu
» Tieto nalezitosti zabezpecuje SIEA, ide o registrované zariadenia

» EPREL - Europsky register vyrobkov s energetickym oznaceni

» https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-
labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/product-
database en#what-does-eprel-offer

» Aktualne je zaevidovanych viac ako 2900 opravnenych zariadeni



https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/energy-label-and-ecodesign/product-database_en#what-does-eprel-offer

v' Vyber zhotovitela

» Opravneni zhotovitelia - zoznam opravnenych zhotovitelov vedie SIEA

» Pozor na zhotovitelov s nevhodnou propagaciou a informovanim
spotrebitelov o podmienkach projektu

» systém je komplikovany a za spotrebitela vybavia vsetko, aj podanie ziadosti

» vytvaraju na spotrebitelov casovy tlak informaciami
» instalaciu treba zrealizovat’ o najskor

» limitovany cas instalacie
» neinformuju spotrebitelov o skutocnom stave, poukazky budu preplacané az
v roku 2024

» Neinformuju spotrebitelov o skuto¢nych podmienkach projektu, neuvadzaja ani nazov
projektu,
» ,statne dotacie“ s maximalnou sumou prispevku

» ,,bonusy“ v ktorych kombinuju svoje zlavy s dotaciami




v' Vyber zhotovitela

» Pozor na zhotovitelov s nevhodnou propagaciou a informovanim
spotrebitelov o podmienkach projektu

» zdoraznuju, ze ,vybavia“ dotaciu a len oni vedia zabezpecit’ exkluzivne podmienky
» vytvaraju dojem, ze prostriedky a cas na instalaciu sU momentalne obmedzené
» natlakom od spotrebitelov ziskavaju osobné Udaje

» telefonické ponuky s cenovou ponukou bez obhliadky na mieste




v' Vlyber zhotovitela

» Pozor na zhotovitelov s nevhodnou propagaciou a informovanim spotrebitelov
o podmienkach projektu

» podomovy predaj - pri neohlasenej navsteve domacnosti vystupovali v mene SIEA,
vyziadali si Udaje, zadali ich do aplikacie cez tablet a domacnosti dali podpisat’
elektronicky suhlas s GDPR, nasledne ju telefonicky kontaktovali s ponukou

» v reklamnych ponukach prezentuju maximalnu vysku podpory bez akéhokolvek
kontextu o podmienkach

» nezaujem zhotovitela objasnit’ spotrebitelom vseobecné podmienky a snaha zhotovitela
zrealizovat’ instalaciu za kazdu cenu, niekedy aj v pripade, ak je zjavné, ze domacnost’
nie je opravnena

» registracia ziadosti o poukazku bez vedomia domacnosti - na zaklade udajov ziskanych
pri prvom kontakte, na zaklade ziskanych informacii




v Realizacia projektu

Len na zaklade pisomnej zmluvy
Nie v Casovej tiesni

Len registrované zariadenia

Len opravneny zhotovitel

Len u zhotovitela s korektnymi informaciami

vV v v vV VvV Vv

V pripade akychkolvek pochybnosti kontaktovat konzultacné centra Zelena doma




v Prevzatie projektu

Dokladne si vsetko skontrolovat’
» Ziadat navod na obsluhu a Udrzbu, predvedie obsluhy

» V pripade zistenych akychkolvek vad, nedokoncenych prac, rozdielu oproti zmluvne
dojednanych podmienok

» tieto okamzite vytknut’ pisomnou formou

» Po ukonceni instalacie zariadenia a odstraneni zistenych nedostatkov je povinnost'ou
zhotovitela

» vystavit’ preberaci/odovzdavaci protokol, v ktorom spotrebitel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze prebera funkcné zariadenie

» vystavit’ fakturu za dodané zariadenie vybrane spotrebitelom a
za vykonané prace pri jeho instalacii




v Prevadzkovanie instalacie

» Dokladne prestudovat’ navod na pouzivanie a udrzbu

» Dodrziavat’ podmienky zaruky
» servisné intervaly
» Udrzbu, cCistenie...
» V pripade vyskytnutia vad bezodkladne kontaktovat’ zhotovitela

» Uplatnit’ si pravo na reklamaciu




v' Zodpovednost za vady
Zabudovanych vyrobkov

Uplatnenie reklamacie v zarucnej dobe (nim. 2 roky a viac podla podmienok vyrobc
a zhotovitela)

» Bez zbytocného odkladu uplatnit’ reklamaciu
» Preukazatelnou formou - pisomne

» Poskytnut sucinnost pri vybavovani reklamacie




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

SOl vykonava kontrolu z hladiska formalneho postupu vybavenia reklamacie

» Nekontroluje vybavenie hmotnopravnej strany reklamacie, nevykonava posudenie
reklamovanej vady a z uvedeného dovodu nezaujima ani stanovisko k tomu, ako
mala byt reklamacia po vecnej stranke vybavena.

» Na SOI sa spotrebitel moze obratit’ v pripadoch:

» ak zhotovitel nedodrzal povinnosti pri vybaveni reklamacie tzn. nevybavil reklamaciu
najneskor do 30 dni, alebo v tej istej lehote nevydal pisomny doklad o vybaveni
reklamacie

» ak nevydal pisomné potvrdenie o prijati objednavky

» ak nadobudol podozrenie, Ze vyrobok moze byt nebezpecny




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

Reklamacné konanie, resp. uplatnenie zodpovednosti za vady
povinnosti zhotovitela a prava spotrebitela upravuje:

» zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(0Z)

» zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (ZOS), ktorého podstata vychadza z OZ a v

niektorych ustanoveniach priamo odkazuje na OZ.

SOI prinalezi komentovat’ OZ vylucne len do miery suvislosti OZ a ZOS.




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

» Spotrebitel si moze uplatnit’ reklamaciu u zhotovitela

» Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky
alebo poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby. Urcena osoba moze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak
reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie

» Urcena osoba byva obvykle uvedena v zarucnom liste od vyrobcu ako
autorizovany servis




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

» Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestna
alebo urcena osoba povinne pouci spotrebitela o jeho pravach podla vseobecné
predpisu (OZ - §§ 622, 623), teda o prave na opravu, vymenu, odstupenie od zmlu
(vratenie kupnej ceny), zlavu z kupnej ceny.

(odstranit’ ihned’” vadu, vymenit vyrobok alebo sucast ak to nesposobi neprimerané
naklady predavajucemu alebo nesposobi tazkosti spotrebitelovi/ak ide o
neodstranitelnu (opakovanu) vadu - vymena, odstupenie od zmluvy, primerana zlava

» Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav si chce uplatnit, j
predavajuci povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie v zavislosti od charakteru
vady ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni, v odévodnenych
pripadoch, najma ak to vyzaduje zlozité technické testovanie vyrobku alebo sluzb
do 30 dni

O sp6sobe vybavenia reklamacie rozhoduje predavajuci (primerane s ohlad
§§ 622, 623 OZ). "




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

>

>

>

Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je
den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynut’ odo dina prevzatia predmetu reklamacie predavajucim;
najneskor vsak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie

Ak predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy



v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

ak k prevzatiu predmetu reklamacie predavajucim dojde v neskorsi den, ako je
den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zacinaju plynut
odo dna prevzatia predmetu reklamacie

Zakon neuvadza do kedy, od oznamenia, musi zodpovedny zabezpecit' prevzatie,
Ci obhliadku alebo opravu zariadenia na mieste, avsak neumerné a
neopodstatnené predlzovanie reakcie by mohlo byt klasifikované ako upieranie
prava na uplatnenie reklamacie (§ 3 ods. 1 ZOS) aj rozpor s ustanovenim § 622
ods. 1 OZ, - ,,Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’

Spotrebitel ma povinnost’ poskytnut’ suc¢innost’ a spristupnit’ vyrobok
inak reklamaciu nie je mozné vybavit’




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

Upozornenie - § 598 OZ, - , Kupujuci ma prdavo na uhradu nevyhnutnych ndkladoy,
ktore mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady*“

Z hladiska nakladov na vybavenie reklamacie, zabezpecenie obhliadky, demontaze,
prepravy, resp. opravy na mieste musia byt’ bezplatné




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

» Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo odovodnené zamietnutie reklamacie (§ 2 pism. m ZOS).
Predavajuci moze vybavit reklamaciu vylucne len jednym z uvedenych
sposobov.




v" Uloha Slovenskej obchodnej in$pekcie

» Doklad o prijati reklamacie

Predavajuci je povinny vydat (pri uplatneni reklamacie postou dorucit’) potvrdenie o
uplatneni reklamacie spotrebitelovi co mozno najskor, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie (§ 18 ods. 8 Z0OS).

» Doklad o vybaveni reklamacie

Predavajuci je povinny najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie vydat spotrebitelov
pisomny doklad o vybaveni reklamacie (§ 18 ods. 9 ZOS).

» Kopiu odborného positdenia (v pripade zamietnutia reklamacie uplatnenej do 12
mesiacov od kupy) najneskor do 14 dni od vybavenia reklamacie (§ 18 ods. 6 ZOS).

SOl moze reaktivne, ale aj proaktivhe presetrovat vybavenie reklamacii
z hladiska procesnej stranky, teda dodrzanie ustanoveni uvedenych v § 18 Z0S.
Platha pravna uprava nepriznava priestor na posudzovanie technickej strai
(vratane vad) vyrobkov predanych do vlastnictva spotrebitelovi. 1
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